
Deklaracja dostępności 

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wrocławskiej zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej 
strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.   
Deklaracja dostępności dotyczy strony internetowej https://study-in-wroclaw.pl/  
Data publikacji strony internetowej: 28.02.2022   
Status pod względem zgodności z ustawą   
Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu 
niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej.   
 
Treści niedostępne   

• Brak opisów alternatywnych i tytułów dla niektórych zdjęć i grafik lub opisy alternatywne 
niespełniające w pełni wymogów wytycznych WCAG   
• Brak audio deskrypcji dla materiałów video/multimedialnych   
• Umieszczone w serwisie filmy nie mają dołączonych napisów ani tłumacza języka migowego   
• Brak mapy serwisu   
• Niektóre linki nie posiadają treści ani tytułu lub alt zawartego obrazu jest pusty lub go 
brakuje.   
• Niektóre linki nie są dostępne podczas nawigacji za pomocą klawiatury.   
• Nie wszystkie osadzone dokumenty PDF są w całości poprawnie odczytywane przez 
programy dla osób niewidomych i niedowidzących lub są skanami dokumentów.   
• Niektóre linki w treści zawierają 
 
Wyłączenia   

jako opis fragment adresu URL.  

Pewne dokumenty opublikowane na stronie są niedostępne z uwagi na fakt, że:   

• pochodzą z różnych źródeł, zostały wytworzone przez inne podmioty niż Agencja Rozwoju 
Aglomeracji Wrocławskiej i przekazane do publikacji w formie papierowej lub skanów - nie są 
dostępne z uwagi na brak dostępu do danych źródłowych,   
• są bardzo obszerne, a ich wytworzenie odbywało się w kilku komórkach organizacyjnych, co 
uniemożliwiało wpływ na ich docelową treść oraz kształt,   
• opublikowane zostały w oparciu o zasady przyjęte w innej instytucji,   
• posiadają strukturę, w którą nie ma możliwości ingerencji – np. pliki udostępniane są dla 
programistów i opisują schemat dokumentów,   
• opublikowane zostały przed wejściem w życie ustawy o dostępności cyfrowej,   
• część z opublikowanych zdjęć nie posiada opisu alternatywnego, mają one charakter 
promocyjny i nie są wykorzystywane do realizacji bieżących zadań.   
 
Nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty PDF użytkownicy mogą rozpoznać narzędziem 

OCR. Mapy są wyłączone z obowiązku zapewnienia dostępności. Dokumenty tekstowe i 

tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w programach przeznaczonych do tworzenia 

https://study-in-wroclaw.pl/


prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowane przed dniem 23 września 2018 r. są 

wyłączone z obowiązku zapewniania dostępności.   

Treści archiwalne, niewykorzystywane do realizacji bieżących zadań są wyłączone z 

obowiązku zapewniania dostępności.   

Przygotowanie deklaracji dostępności     

Data sporządzenia deklaracji: 28.02.2022   
Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.  
Data ostatniego przeglądu deklaracji: 28.03.2025   
Na tej stronie internetowej można korzystać ze standardowych skrótów klawiaturowych.   
 
Informacje zwrotne i dane kontaktowe   

Na tej stronie internetowej są problemy, które wynikają z niespełnienia wymogów 
dostępności cyfrowej? Zgłoś to do Pana Mirosława Lebiedzia z zespołu projektu Study in 
Wroclaw. 
Mailowo miroslaw.lebiedz@araw.pl lub telefonicznie +48 71 776 71 33   

W zgłoszeniu podaj:     
• swoje imię i nazwisko,   
• swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),   
• dokładny adres strony internetowej, na której jest niedostępny element lub treść,   
• opis, na czym polega problem i jaki sposób jego rozwiązania byłby dla Ciebie 
najwygodniejszy.   
 
Obsługa wniosków i skarg związanych z dostępnością     

Każdy ma prawo:   
• zgłosić uwagi dotyczące dostępności cyfrowej strony lub jej elementu,   
• zgłosić żądanie zapewnienia dostępności cyfrowej strony lub jej elementu,   
• wnioskować o udostępnienie niedostępnej informacji w innej alternatywnej formie. 
 
Żądanie musi zawierać:   
• dane kontaktowe osoby zgłaszającej,   
• wskazanie strony lub elementu strony, której dotyczy żądanie,   
• wskazanie dogodnej formy udostępnienia informacji, jeśli żądanie dotyczy udostępnienia w 
formie alternatywnej informacji niedostępnej.   
 
Rozpatrzenie zgłoszenia powinno nastąpić niezwłocznie, najpóźniej w ciągu 7 dni. Jeśli w tym 
terminie zapewnienie dostępności albo zapewnienie dostępu w alternatywnej formie nie jest 
możliwe, powinno nastąpić najdalej w ciągu 2 miesięcy od daty zgłoszenia.   
 
Skargi i odwołania   

Na niedotrzymanie tych terminów oraz na odmowę realizacji żądania można złożyć skargę do 
organu nadzorującego pocztą lub drogą elektroniczną na adres:   

mailto:miroslaw.lebiedz@araw.pl


Prezes Zarządu Agencji Rozwoju Aglomeracji Wrocławskiej  Adres: pl. Solny 14, 50-062 
Wrocław, e-mail: araw@araw.pl, telefon: +48 71 78 35 310   
Skargę można złożyć również do Rzecznika Praw Obywatelskich. 


